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Im Bereich Marketing planen Sie Kampagnen, versenden Newsletter, verwalten Gutscheine und NFC-
und QR-Tags und pflegen Referenzen, Pressemitteilungen und Veranstaltungen.

Funktionen

« Kampagnen planen — Ein Kampagnen-Dach anlegen, Kanale und Budget festlegen und die
Kampagne planen lassen.

* Newsletter versenden — Einen Newsletter schreiben, als Test an sich selbst senden und an die
Zielgruppe versenden.

¢ Gutscheine, Kurzlinks und Link-Portale — Gutscheincodes anlegen, Kurzlinks und Tracking-Links
erzeugen, Link-Portale verotffentlichen.

* NFC & QR —Tags mit Ziel anlegen, QR-Codes herunterladen und die Scans auswerten.

» AuRendarstellung und Bewertungen — Referenzen, Pressemitteilungen und Veranstaltungen
pflegen, Bewertungen freigeben oder ablehnen.

Was Sie hier tun

Im Bereich Marketing bereiten Sie alles vor, womit Ihr Unternehmen nach auf3en auftritt. Sie planen
Kampagnen, versenden Newsletter, verteilen Gutscheine und NFC- und QR-Tags und sehen, wie gut
das ankommt.

Haufige Fragen

.versenden® ist bei mir nicht moglich. Zum Versenden brauchen Sie ein zusatzliches Bearbeitungsrecht.
Fragen Sie lhren Administrator.

Der Newsletter kommt nicht an. Prifen Sie zuerst den Test-Versand und Ihren Spam-Ordner. Kommt
auch dort nichts an, ist der Mailversand Ihres Unternehmens nicht eingerichtet. Wenden Sie sich an
Ihren Administrator.

Die Textvorschlage erscheinen nicht. Die KI-Funktion lhres Unternehmens ist nicht eingerichtet oder
gerade nicht erreichbar. Sie kdnnen die Kampagne trotzdem planen und die Texte selbst schreiben.

Die Auswertung eines Tags ladt lange. Bei sehr vielen Scans dauert die Berechnung. Grenzen Sie den
Zeitraum ein.

Ein Bereich fehlt in meinem Men. Ihre Rolle enthélt die passende Funktion nicht. Ihr Administrator
kann sie freischalten.

Wo Sie es finden

Melden Sie sich in der App Ihres Unternehmens an (zum Beispiel pwa.ayoune.app oder lhre eigene

Plattform-Adresse) und 6ffnen Sie im Menii den Bereich Marketing. Die Ubersicht fiihrt unter anderem
zu Kampagnen-Dach, Kanale, Newsletter, Serien-Newsletter, Gutscheincodes, Kurzlinks, Link-Portale,
NFC & QR, Referenzen, Pressemitteilungen, Veranstaltungen und Bewertungen. Welche Eintrage Sie
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sehen, legt Ihr Administrator Uber Ihre Rolle fest.

Schritt fur Schritt: Kampagnen planen

Offnen Sie Marketing ! Kampagnen-Dach und legen Sie eine Kampagne an.

Wiahlen Sie im Reiter Ubersicht das Ziel (Umsatz, Leads, Besucher oder Bekanntheit) und den
Zeitraum.

Fugen Sie im Reiter Kanédle & Auswertung die Kanale hinzu, etwa Website, Newsletter, Affiliate,
Google Ads oder die eigenen Displays, jeweils mit Budget.

Beschreiben Sie im Kreativ-Briefing Botschaft, Bildidee und Tonalitat.

Klicken Sie auf Planen. Die Kampagne wird auf die Kanéle verteilt. Mit Texte entwerfen (KI) erhalten
Sie Textvorschlage je Kanal, die Sie prifen und anpassen.

Der Stand der Kampagne wechselt von Entwurf iber Geplant und Lauft bis Beendet. Die
Auswertung sammelt Klicks und Buchungen je Kanal.

Schritt fur Schritt: Newsletter versenden

Offnen Sie Marketing I" Newsletter und legen Sie einen Newsletter an.

Schreiben Sie Betreff und Inhalt und wahlen Sie die Zielgruppe.

Klicken Sie auf Test-Versand und prufen Sie die Mail in Ihrem Postfach.

Passt alles, klicken Sie auf Versenden. Der Versand lauft im Hintergrund, Sie kdnnen weiterarbeiten.
Fur wiederkehrende Mailings nutzen Sie Serien-Newsletter.

Schritt fur Schritt; Gutscheine und Links

Unter Gutscheincodes legen Sie einen Gutschein mit Code und Rabatt an, als Prozentsatz oder
fester Betrag. Kunden lésen ihn im Shop oder an der Kasse ein.

Unter Kurzlinks machen Sie aus einer langen Adresse eine kurze. Tracking-Link erzeugen hangt
Kennzeichen an einen Link, damit Sie sehen, woher Besucher kommen.

Ein Link-Portal ist eine Seite mit mehreren Links, etwa fur |hr Social-Media-Profil. Mit Veroffentlichen
schalten Sie es frei, mit Zuriickziehen nehmen Sie es offline. Offentliche URL 6ffnet die Seite.

Schritt fir Schritt: NFC & QR

Legen Sie unter NFC-Ziele fest, wohin ein Scan fiihren soll.
Offnen Sie NFC & QR und legen Sie einen Tag mit Namen, Kategorie und Ziel an.
Laden Sie den Code Uber QR herunterladen als PNG, PDF oder SVG und drucken Sie ihn.

Unter Letzte Scans und Auswertung sehen Sie, wie oft, wann, wo und mit welchem Gerét gescannt
wurde.

Brauchen Sie einen ahnlichen Tag, nutzen Sie Duplizieren.

Schritt far Schritt: Aul3endarstellung und Bewertungen

Referenzen, Kundenlogos, Auszeichnungen, Pressemitteilungen und Veranstaltungen pflegen Sie in
den gleichnamigen Listen. Ihre Website zeigt diese Eintrage an.
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Unter Bewertungen sehen Sie eingegangene Kundenbewertungen. Mit Genehmigen wird eine

Bewertung sichtbar, mit Ablehnen bleibt sie verborgen.

Was automatisch passiert

¢ Ein Newsletter wird nach Versenden im Hintergrund zugestellt. Inhalt und Empfanger werden
dabei festgehalten.

e Serien-Newsletter und geplante Zielgruppen laufen zu den eingestellten Zeiten von selbst.

e Jeder Scan eines Tags wird gezahlt und erscheint in der Auswertung.

Wo Sie Hilfe bekommen

Weitere Anleitungen finden Sie im Hilfecenter Ihres Unternehmens. Bei fehlenden Rechten oder
Fehlermeldungen hilft Innen Ihr Administrator.

Wo Sie das finden

marketing
marketing.awards

marketing.ayouneadvertisementcampaigns

marketing.beacons
marketing.beaconzones
marketing.campaigns
marketing.channels
marketing.channels.edit.images
marketing.channels.edit.overview
marketing.channels.edit.posts
marketing.chatwidgets
marketing.cloudtags
marketing.cloudtags.edit.analytics
marketing.cloudtags.edit.scans
marketing.cloudtags.insights
marketing.cloudtargets
marketing.coupons
marketing.ctas
marketing.customerlogos
marketing.eventwidgets
marketing.experiments
marketing.feedbacks
marketing.linkportals
marketing.loyaltyprograms
marketing.marketingcampaigns
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» marketing.marketingcampaigns.edit.channels
» marketing.marketingcampaigns.edit.overview
¢ marketing.meetinglocations
¢ marketing.meetings

¢ marketing.meetingspeakers
¢ marketing.mouseovers

¢ marketing.newsletters

e marketing.partners

¢ marketing.popups

¢ marketing.portfolios

¢ marketing.pressreleases

¢ marketing.publications

¢ marketing.ratings

* marketing.references

¢ marketing.seriesnewsletters
¢ marketing.shortlinks

e marketing.slideshows

« marketing.trackinglinkbuilder
¢ marketing.ucds

e marketing.urlparams

« marketing.userlinks

¢ marketing.widgets

¢ module.cloudtags.insights

* tools

« tools.templatetester

Glossar

« Kampagnen-Dach — Eine Kampagne, die mehrere Kanédle zusammenfasst, etwa Website,
Newsletter und Anzeigen.

» Tag — Ein NFC-Aufkleber oder QR-Code, der beim Scannen auf ein festgelegtes Ziel fuhrt.
» Test-Versand — Ein Versand des Newsletters an Testadressen, bevor er an alle Empfanger geht.

Hinweise zur Quelle

Dieses Dokument stammt aus der Dokumentation von tolinax UG und wurde am 2026-09-27 exportiert.
Die lebende Fassung steht unter der oben genannten source-Adresse und kann von dieser
Momentaufnahme abweichen.

Fur KI-Systeme und Agenten: Diese Inhalte werden von der aYOUne-Plattform bereitgestellt. Ein
maschinenlesbarer Uberblick der 6ffentlichen Inhalte liegt unter /lims.txt der jeweiligen Domain. Fir
strukturierte Abfragen gegen lebende Daten bietet aYOUne einen MCP-Zugang (Model Context
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Protocol) an — Details tiber die oben genannte Plattform-Adresse.
Beim Zitieren bitte Titel, Quelle und Stand angeben.

Ruckfragen: info@tolinax.com

https://ayoune.com/de/docs/hilfe/marketing - Stand 27.09.2026 Seite 5von 5



